
 چکیده 
َای پیص ريی مذیزان جُت سًدآيری بیطتز در دستیابی بٍ مشیت رقابتی، یکی اس مُمتزیه دغذغٍ امزيسٌ

تًاوذ اس َای ساسمان میبىابزایه ضىاسایی ابعاد مشیت رقابتی ي تاثیز آن بز خزيجی. باضذَا میساسمان

رقابتی بز تًسعٍ تًان َذف اس وگارش پژيَص حاضز، بزرسی تاثیز مشیت . اَمیت بالایی بزخًردار باضذ

َا تحقیق حاضز، اس وظز َذف، کاربزدی ي اس لحاظ گزدآيری دادٌ. باضذصادراتی ضزکت سمشم می

َا ویش پزسطىامٍ بًدٌ کٍ بزای تذيیه آن، اس ابشار گزدآيری دادٌ. ضًدپیمایطی محسًب می -تًصیفی

بتی اس ابعاد قیمت، کیفیت، تصًیز بزای سىجص مشیت رقا. ای ي میذاوی استفادٌ ضذمطالعات کتابخاوٍ

وفز اس مذیزان،  165جامعٍ آماری تحقیق حاضز ، . عمًمی، طزاحی، پطتیباوی ي عذم تمایش استفادٌ ضذ

وفز کاَص  116گیزی اس فزمًل حجم ومًوٍ بٍ باضىذ کٍ با بُزٌکارضىاسان ي باساریابان ضزکت سمشم می

مبستگی پیزسًن ي رگزسیًن بیاوگز تاثیز مثبت ي معىادار َای ٌوتایج حاصل اس بکارگیزی آسمًن. یافت

ضمه ایىکٍ . تصًیز عمًمی ي پطتیباوی بز تًسعٍ تًان رقابتی ضزکت سمشم بًدمشیت رقابتی ي ابعاد آن بجش 

 . در میان ابعاد مشیت رقابتی ویش، تمایش بٍ عىًان مُمتزیه بعذ اوتخاب ضذ
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